SANITAR HEIZUNG KLIMA
TEILNAHMEBEDINGUNGEN SACHSEN

fir Aus- und Fortbildungsveranstaltungen -

AGB des Fachverbandes Sanitar Heizung Klima Sachsen
(FV SHK Sachsen) und der Sachsischen SHK Beratungs- und
Vertriebsgesellschaft mbH (B & V GmbH)

1. Anmeldung

Anmeldungen werden grundsatzlich nur in schriftlicher Form per Fax oder
online anhand der mit der Veranstaltungsankindigung abgedruckten
Anmeldescheine in der Reihenfolge des Eingangs bericksichtigt. Die
Anmeldung wird mit dem Eingang in der Geschaftsstelle verbindlich. Mit der
Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen an.
Buchungen von Gruppenseminaren oder Inhouseschulungen werden giltig
mit Unterzeichnung des Seminarangebots.

2. TeilnahmegebUhr

Die TeilnahmegebUhren werden im Rahmen der Ankindigung fir jede
einzelne Veranstaltung bekannt gegeben. Sie gilt grundsatzlich pro
teilnehmende Person. Bei Inhouseseminaren und Gruppenbuchungen gelten
die vertraglich vereinbarten Konditionen. Die Teilnahmegebihr wird mit der
Anmeldung spatestens aber 14 Tage vor Kursbeginn fallig. Sie erhalten eine
Rechnung und Uberweisen auf das angegebene Konto. Die Teilnahmegebihr
ist  mehrwertsteverpflichtig. Die  Teilnahmegebihr umfasst die
Lehrgangsunterlagen. Soweit im Rahmen eines Seminars Ubernachtungen
notwendig sind, werden diese vom Teilnehmer selbst getragen.

3. Teilnahmebestatigung

Jeder angemeldete Teilnehmer erhdlt eine Zu- oder Absage Uber die
Aufnahme zur Veranstaltung zugesandt. Jede angenommene Anmeldung
wird durch die Ubersendung der Teilnahmebestatigung mit Ubermittlung
der Rechnung Uber die Teilnahmegebuhr fir das jeweilige Seminar bestatigt.
Im Rahmen der Teilnahmebestatigung werden die genauen Angaben zu Ort,
Zeit und Ablauf der Veranstaltung Gbermittelt.

4. Abmeldung

Eine RUcktrittserklarung muss schriftlich erfolgen. Bei Absage bis zum 10.
Tage vor Veranstaltungsbeginn wird die halbe Teilnahmegebihr berechnet.
Bei spaterer Absage wird die gesamte TeilnahmegebUhr erhoben. Im Falle
einer Absage ist der Zeitpunkt des Eingangs der Absage beim Fachverband
maldgebend. Bei Absage eines Teilnehmers kann jeweils ohne weitere
Kosten ein Ersatzteilnehmer des Mitgliedsbetriebes benannt werden. Bei
Aktivierung eines E-Learning-Zugangs fir ein Seminar ist die gebuchte
Teilnahme nicht mehr stornierbar. Bei Fernbleiben von der Veranstaltung
oder bei Ausschluss von der Prifung durch die Prifstatte wegen nicht
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vollstandigem Fortschritt des Online-Teils erfolgt keine Ruckerstattung der
Teilnahmegebihren. Bei der Buchung von Gruppenseminaren oder
Inhouseschulungen wird bei Ricktritt vom Vertrag im Gegensatz zu den
Regelungen fir Einzelanmeldungen die gesamte SeminargebUhr erhoben.
Dies ist unabhangig vom Datum des RuUcktritts oder von den
RUcktrittsgrinden.

5. Anderungen bei Veranstaltungen

Der FV SHK Sachsen und die B & V GmbH behalten sich in Ausnahmefallen
Referentenwechsel, Lehrgangsablauf- und inhaltliche Anderungen vor. Der
FV SHK Sachsen und die B & V GmbH behalten sich vor, Veranstaltungen aus
wichtigen Griunden (z.B. unzureichende Anmeldezahlen, Erkrankung des
Referenten) ausfallen zu lassen bzw. terminlich zu andern und den
Veranstaltungsort zu wechseln. Fallt eine Veranstaltung aus, wird die
TeilnahmegebUhr in voller Hohe zurickerstattet. Fallt ein Inhouseseminar
aus, erhalt der Besteller eine ggf. vorab gezahlte Kursgebihr
zurUckerstattet. Weitere Anspriche konnen nicht geltend gemacht werden.

6. Urheberschutz

Alle ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt. Sie
werden exklusiv dem Teilnehmer eines Seminars zur Verfigung gestellt. Alle
Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und der Vervielfaltigung
der Unterlagen oder von Teilen daraus behalt sich die B & V GmbH vor. Kein
Teil von Unterlagen darf, auch auszugsweise, ohne die schriftliche
Genehmigung der B & V GmbH in irgendeiner Form, auch nicht zum Zwecke
der Unterrichtsgestaltung, reproduziert, insbesondere unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfdltigt, verbreitet oder zu
offentlichen Wiedergaben benutzt werden.

7. Verbraucher-Streitschlichtung
Der FV SHK Sachsen und die B & V GmbH sind weder bereit noch
verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

Zusatz

Der FV SHK Sachsen und die B & V GmbH haften nicht fir Schaden, die
durch Unfélle und/oder durch Verlust oder Diebstahl von in die
Schulungsraume/Schulungsgelande eingebrachten Sachen, insbesondere
Garderobe oder Wertgegenstande, entstehen.

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages zwischen dem Teilnehmer und
dem FV SHK Sachsen und der B & V GmbH, insbesondere Individual-
absprachen, sind nur wirksam, wenn sie schriftlich bestatigt werden.

Die dem FV SHK Sachsen und der B & V GmbH Ubermittelten Daten des
Teilnehmers werden in der EDV-Anlage verarbeitet und gespeichert. Diese
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Daten werden zur weiteren Information des Teilnehmers vom FV SHK
Sachsen und der B & V GmbH verwendet.
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